
Draft last revised - June 25, 2020

This document provides an overview of the plan to respond to the easing of COVID-19 restrictions and their impact on Health Canada (HC) programs and services. This plan will be implemented gradually, 
focussing on the criticality of work, employee concerns and expectations, and the context of our work settings. The way we deliver business will not be the way it was before COVID-19.
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R e s o u r c e s
Government-wide resources  (canada.ca/en/government/publ icser vice/covid-19) ,  e .g. :
•  I nformation for  Government of  Canada employees :  Coronavirus  disease (COVID -19) ;  Mental  health   
 and COVID -19 for  publ ic  ser vants :  Protec t  your  mental  health ;  Employee Ass istance Program
Depar tmental  resources  (mysource.hc-sc.gc.ca/eng/ss/government- init iat ives/covid-19- information- employees) ,  e .g. :
• Quest ions  and Answers ;  Managing Occupat ional  Health and Safet y  (OHS)  in  the contex t  of  COVID -19:   
 A  guide for  managers  and super visors ;  Work ing Remotely

K e y  P r i n c i p l e s  
• Our top priority is the health, safety and wellness of employees.
• We will follow public health instructions to limit the spread of the coronavirus.
• We will continue to deliver the programs and services that the Government of Canada and Canadians rely on.

C o n s i d e r a t i o n s
• Easing of restrictions will follow a gradual approach, will be �exible and will align with    
 public health guidelines.
• We will enhance capacity and maintain �exibility to align to operational priorities.
• Engagement and communication with managers, employees, clients and stakeholders will  
 be essential throughout this process.
• This plan is evergreen and will be adjusted based on the evolving impact of COVID-19.

E n a b l i n g  S u p p o r t s

P r e p a r i n g  t h e  W o r k f o r c e
• Managers and employees will be supported in working    
 remotely or on-site.
• Employee input will be re�ected in plans to balance     
 operational requirements with wellness. 
• Employees will be provided with:
 -  Clear information and training materials on the gradual   
     return to workplaces and to support ongoing remote work; 
 -  Access to Employee Assistance Program (EAP) services and  
     other wellness supports.
• Managers will be supported by Labour Relations (LR) to apply  
 �exibility where appropriate.

• Ongoing Employee Engagement
• Workplace Wellness Service Centre
• LR Guidance and Support
• Updated OHS Tools and Guidance
• Ombudsman, Integrity and Resolution O�ce

• Appropriate Signage
• Collaboration with PSPC and property management
• Workplace-Speci�c Plans
• Supplies to support public health measures (e.g. hand sanitizer  
 and non-medical masks, etc.)

• Only employees whose work must be done on-site will be    
 required to return to the workplace; in managing this return,   
 the organization will:
 -  Take phased gradual approach;
 -  Follow guidance from public health (federal, provincial and   
     local);
 -  Ensure that physical distancing (2 metres) measures are    
     incorporated in the use of the workplace; 
 -  Implement enhanced cleaning protocols; and
 -  Continuously monitor occupancy levels and occupational    
    health and safety on-site and adjust as necessary. 
• Plans will be developed and implemented in consultation with   
 management, stakeholders and OHS committees.

P r e p a r i n g  t h e  W o r k p l a c eS u p p o r t i n g  t h e  W o r k
( o n - s i t e  a n d  r e m o t e )

• Work will be evaluated on how critical the service is as per the  
 departmental mandate and service delivery commitments;
• Management will ensure adequate workforce to support    
 priorities;
• Work will be assessed for remote versus on-site capabilities   
 and requirements;
• Employees who are on-site and those working remotely will   
 receive equivalent support;
• Management will engage employees and bargaining agents in  
 re-imagining the workplaces of the future.

• Network Capacity
• Collaborative Tools
• Access to equipment required to perform duties

P L A N N I N G  F O R  E A S I N G  O F  C O V I D - 1 9  R E S T R I C T I O N S  

• Diversity
• Inclusion
• Accessibility
• SGBA+
• O�cial Languages
• Family Situation
• Type of work

     



Dernière révision — le 25 juin 2020

Le présent document donne un aperçu du plan pour répondre à l’assouplissement des restrictions de la COVID-19 et les répercussions sur les programmes et les services de Santé Canada (SC) Ce plan sera mis en 
œuvre de façon progressive et se concentrera sur le travail critique, les préoccupations et des attentes des employés, et le contexte de nos environnements de travail. La façon dont nous o�rons nos services ne 
sera pas la même qu’avant COVID-19.

R e s s o u r c e s
Ressources  pangouvernementales
( https ://w w w.canada.ca/fr/gouvernement/fonc t ionpubl ique/covid-19.html) ,  e .g.  :
•  Renseignements  à  l ’intent ion des  employés  du gouvernement du Canada :  maladie  à  coronavirus    
 (COVID -19) ;  Santé mentale  et  COVID -19 pour  les  fonc t ionnaires  :  Protégez votre  santé mentale ;     
 Programme d ’a ide aux employés
Ressources  du ministère  
(http://mysource.hc-sc.gc.ca/fra/sp/ init iat ives- gouvernementales/renseignements- covid19-a- l intent ion- employes) ,  e .g.  :
•  Quest ions  et  réponses ;  Gest ion de la  santé et  de la  sécur i té  au travai l  (SST )  dans le  cadre de la     
 COVID -19 :  Un guide pour  les  gest ionnaires  et  les  super viseurs ;  Travai l ler  à  distance

P r i n c i p e s  c l é s    
• Notre priorité absolue est la santé, la sécurité et le bien-être des employés.
• Nous allons suivre les directives de la santé publique pour limiter la propagation du virus.
• Nous allons continuer d’o�rir les programmes et les services dont le Gouvernement du Canada et les    
 Canadiens dépendent. 

C o n s i d é r a t i o n s
• L’assouplissement des restrictions suivra une démarche progressive, sera souple et cadrera  
 avec les lignes directrices en matière de santé publique.
• Nous allons améliorer notre capacité et faire preuve de souplesse pour harmoniser les    
 priorités opérationnelles. 
• L’engagement des gestionnaires, des employés, des clients et des intervenants ainsi que la  
 communication avec eux seront essentiels pendant tout le processus.
• Ce plan est mis à jour de façon continue et sera ajusté selon les répercussions en constante  
 évolution du COVID-19.

A c t i v a t i o n  d e s  m e s u r e s  d e  s o u t i e n  

P r é p a r a t i o n  d u  p e r s o n n e l
• Les gestionnaires et les employés seront soutenus dans le   
 cadre de leur travail à distance ou sur place.
•     Les commentaires des employés seront intégrés aux plans
       visant à équilibrer les besoins opérationnels et le bien-être.
• Les employés recevront :
 -  De l’information claire et du matériel de formation sur un   
     retour progressif aux postes de travail et pour soutenir le   
     travail à distance en cours 
 -  Un accès aux services du Programme d’aide aux employés   
     (PAE) et à d’autres soutiens au bien-être.
• Les gestionnaires recevront du soutien de la part des Relations  
 de travail (RT) pour accorder de la souplesse lorsque cela est   
 nécessaire.

•     L’engagement continu des employés
•     Centre des services de mieux-être en milieu de travail
•     Orientation et soutien du service des RT
•     Mise à jour des outils et des directives en matière de SST
•     Bureau de l’ombudsman, de l’intégrité et de la 
 résolution (BOIR)

•     A�ches appropriées 
•     Collaboration avec SPAC et la gestion immobilière
•     Plans propres au lieu de travail
•     Fournitures a�n de soutenir les mesures de santé publique 
 (p. ex. désinfectant pour les mains et masques non médicaux, etc.) 

• Seuls les employés dont le travail doit être fait sur place seront  
 appelés à retourner au lieu de travail. Pour gérer ce retour,   
 l’organisation :
 -   Adoptera une démarche progressive par étape;
 -   Suivra les directives en matière de santé publique (fédérales,  
     provinciales et locales);
 -   Fera en sorte que les mesures d’éloigement physique (2   
     mètres) soient intégrées à l’utilisation du lieu de travail; 
 -   Mettra en œuvre des protocoles de nettoyage améliorés; 
 -   Surveillera continuellement les niveaux d’occupation et la
     santé et sécurité sur place et ajuster si nécessaire.
• Les plans seront élaborés et mis en oeuvre en consultation   
 avec la direction, les  intervenants et les comités de SST.

 

P r é p a r e r  l e  l i e u  d e  t r a v a i lS o u t e n i r  l e  t r a v a i l
( s u r  p l a c e  e t  à  d i s t a n c e )  

• Le travail sera évalué en fonction de l’importance du service   
 selon le mandat et les engagements en matière de prestation  
 de services du Ministère.
• La gestion réorganisera/mobilisera les employés pour soutenir  
 les priorités.
• Le travail sera évalué en fonction des capacités et des     
 exigences du travail à distance par rapport à celles du travail   
 sur place.
• Les employés sur place et ceux qui travaillent à distance    
 recevront le même niveau de soutien.
• La gestion consultera les employés et les agents négociateurs  
 pour repenser le lieu de travail de l’avenir.

•     Capacité du réseau
•     Outils de collaboration
•     Accès à l’équipement requis pour e�ectuer les tâches

• Diversité
• Inclusion
• Accessibilité
• ACSG+
• Langues o�cielles
• Situation familiale
• Type de travail
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PLANIFICATION POUR L’ASSOUPLISSEMENT DES RESTRICTIONS DE LA COVID-19 
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